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UDA 1 - «LE MONDE DE LA RESTAURATION»

- Unité 1 - L’accueil
- Unité 2 - La restauration

Textes:

- L’hoétellerie-restauration

- Le personnel

- Les locaux du restaurant

- Promouvoir son entreprise

- Pouvez-vous me conseiller?
- La restauration commerciale
- La restauration collective a caractére social
- Les enseignes franchisées

- Le traiteur

- Les guides gastronomiques

- J’adore ce resto!

Grammaire:

- Le présent des verbes réguliers (en -er et en -ir)
- La forme négative

- La forme interrogative

- Les adjectifs possessifs

UDA 7 — «SERVICE ET VENTE»

- Unité 14 — En salle
- Unité 15 — Gérer la clientele

Textes:

- Le personnel de salle

- La tenue du personnel de salle
- Le matériel de restaurant

- Le matériel de table




- La mise en place et I'organisation du travail en salle
- Les différents types de service

- Les buffets

- Vous avez réservé?

- Accueil et vente au restaurant

- Gérer les plaintes

- Bienvenue Messieurs-Dames

- Expliguer le menu

- L’addition et le départ du client

- S’il vous plait, une tablette!

Grammaire:

- Les prépositions de lieu

- Les articles contractés

- Le comparatif

- Uimpératif

- Les verbes impersonnels et quelques verbes irréguliers.
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